CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

HQP PONG DICH VU MOI GIOI
S6: ...[....HPPLI...-...

Hep dong dich vu moi glo’l (“Hop Pong”) nay dwec 1Gp NGAY ...eveeeevnnnnnnn.
tgi Trung tdm Dich vu sé MobiFone — Chi nhanh Téng Céng ty Vién thong
MobiFone, bai va gi@a cac bén sau day:

Trung tdm Dijch vu sé MobiFone - Chi nhanh Téng cong ty Vién théng
MobiFone

bia chi tru so: ...

S6 ... do ... cap thay d6i lan ... ngay ...

bién thoai: ...

Dai dién boi: ...

Chtrc vu: ...

Theo Véin ban 1y quyén so ...

(Sau ddy goi tit la “Bén A”)

congty ...

Gidy chirng nhan PKKD/DKDN sb: ... do S...cap ngay ...
bia chi: ...

bién thoai: ... Email: ...

S6 tai khoan: ...

bai dién: ...

Chuc vu: ...

(Sau ddy goi tit la “Bén B”)

Bén A va Bén B sau day dugc goi riéng 1a “Bén” va goi chung la “Cac Bén”.
XET RANG:

(A) Bén A c6 nhu cau phét trién cac Khéach Hang st dung dich vu cung cap
giai phap thanh toan théng qua thiét bi chap nhan thé (Dich vu mobiPOS)
(Thanh Toan Thé/Thanh Toan Thé Truc Tuyén, thanh todn qua QR) tai
Bén A;

(B) Bén B c6 day du kha niang dap tng viéc phat trién cac Khach Hang str
dung dich vu mobiPOS theo dting quy dinh cua Bén A.

VI VAY, Céac Bén dong y ky két Hop Pang nay Vi cdc diéu Kién va diéu khodn
sau day:
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Piéu 1. Pinh Nghia

1.

10.

11.

12.

13.

“Hop DPong”: 1a Hop dong nay va céac phu luc, van ban stra doi, bo sung lién
quan, gan lién voi Hop dong nay.

“Dich Vu ”IDich vu mobiPOS: la dich vu thanh toan qua giai phap thanh toan
mobiPOS tich hop bao gdm nhung khéng gidi han dich vy thanh toan thé qua
thiét bi POS, dich vu MerchantQR,... theo quy dinh tai Hop Bong nay.

“Hop Pong Cung Cdap Dich Vi Thanh Toan mobiPOS ”: 1a hop déng don vi
chap nhan thanh toan qua thiét bi chap nhan thé dugc ky két gitra Khach Hang,
Bén A va Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) (néu co).

“Khéch Hang”: la cac doanh nghiép hoac ho kinh doanh dugc Bén B gidi thiéu
cho Bén A dé dang ky, sir dung Dich vu mobiPOS. Khach Hang phai dap @ng
cac diéu kién quy dinh tai Diéu 2 ciia Hop Bong nay.

“Phi hoa hong méi gisi ”: 1a mac chénh léch phi giao dich thu Khach Hang,
so voi phi toi thiéu ma Bén A quy dinh dé chi tra cho Bén B khi giéi thiéu
thanh céng Khach Hang sir dung Dich Vu. Muc phi téi thiéu chi tiét s& thé
hién tai cac phu luc gan véi Hop DBang nay.

“Phi MDR/Phi Dich Vi 1a tién phi dich vu ma Khach Hang phai thanh toan
cho Bén A khi str dung Dich vu mobiPOS. Muc phi nay do Bén B dam phan
v6i Khach Hang theo ting Hop Pong Cung Cap Dich Vu Thanh Toén
mobiPOS.

“POS EDC (thiét bi EDC), Soft POS”: la thiét bi/tng dung doc thé dién tir
dung dé cap phép va xt ly céc giao dich tai Khach Hang.

“Té Chirc Phat Hanh” hodc “TCPH”: 1a t6 chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dugc thuc hién phat hanh thé, mé tai khoan theo quy dinh
cua phap luat.

“Té chirc thé ”: trong pham vi Hop ddng nay, T6 chic thé bao gom To chuc
thé quéc té va Cong ty Co phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam (NAPAS).
“Ngdn hang thanh toan . la ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ky
két hop ddng thoa thuan véi Trung gian thanh toan vé viéc hop tac cung tng
Dich vu H6 Tro.

“Thé”: 1a phuong tién thanh toan do TCPH phat hanh dé thuc hién giao dich
thé.

“Giao dich thanh céng”: 1a cac giao dich dugc ghi nhan thanh cong qua thiét
bi POS, MerchantQR ma Bén A ghi c6 cho Khach Hang theo Hop Pdng Cung
Cap Dich Vu Thanh Toan mobiPOS, loai trir c4c giao dich hoan tra.

“Giao dich hoan trd”: 1a giao dich duoc khai tao boi Khach Hang dé yéu cau
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hoan tién cho khach hang cubi va duoc bén A xtr Iy hoan tién vao thé caa
khach hang cudi.

14. “Giao dich tam gii”: 14 giao dich khach hang cudi da thanh toan thanh cong

nhung Khach Hang tong két giao dich qué thoi gian quy dinh cua to chirc thé.

15. “Giao dich boi hoan”: 12 bat ky giao dich thanh toan thé nao di duoc Khéch

Hang thuc hién nhung bi khiéu nai va yéu cau hoan tra bgi TCPH.

Piéu 2. Pham Vi Céng Viéc, Nguyén Tic Phéi Hop

1.

Theo Hop Bong nay, Bén B ddng v thuc hién viéc tim kiém, gigi thiéu cho
Bén A cac Khach Hang st dung Dich Vu. Khach Hang ma Bén B gidi thiéu
can dap tng cac diéu kién sau day:

a) Khéach Hang c6 day du ho so phép 1y theo quy dinh bang van ban cia Bén
A gui Bén B tung thoi ky.

b) Pap tng cac diéu kién dé sir dung Dich Vu theo quy dinh bang vin ban cia
Bén A gui Bén B tung thoi ky.

Théng tin cac Khach Hang dap umg duogc cac diéu kién néu trén ma Bén B

gidi thiéu cho Bén A duoc cac Bén trao dbi thong qua email/vin ban cua Dau

méi mdi Bén. Can ¢t theo cac thong tin ndy, Bén A s& thuc hién danh gia hd

s0, tham dinh va thoa thuan, ky két Hop Bong Cung Cap Dich Vu Thanh Toén

mobiPOS voi Khach Hang (trong truong hop Bén A dong y quyét dinh cung

ing Dich Vu) theo dung quy dinh cua Bén A. Thoi gian cung cap Dich vy theo

quy dinh cta Bén A tung thoi ky.

Diéu kién xac dinh B&n B mdi gidi thanh cong Khach Hang duoc quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 3 Hop Bong nay va cac Phu luc stra d6i, bd sung tly ting thoi
ky (néu cd). Cac Bén ddng Y rang, Bén A duoc chu dong xac dinh Khach Hang
duoc mdi gigi thanh cong theo cac diéu kién nay va quyét dinh cua Bén A 1a
quyét dinh cudi cung.

Bén B s& dugc nhan phi hoa hong mdi giéi cho cac Khach Hang duoc moi
gidi thanh cong theo quy dinh tai Khoan 1, Biéu 3 ctia Hop Bong nay va cac
Phu luc stra doi, bd sung tly tirng thoi ky (néu cd).

Piéu 3. Piéu Kién, Mirc Chi Hoa Hong M6i Giéi, Thoi Gian va Phwong Thirc

1.

Thanh Toan Hoa Hong Mbi Gigi
Piéu kién chi hoa hong méi giéi
Bén B duoc coi la giéi thiéu thanh cong Khach Hang dé duoc huong Phi hoa
hong mdi gigi khi dap tmg cac diéu kién sau:
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a) Khach Hang duogc gigi thiéu sir dung Dich vu dap tng diéu kién vé Khach
Hang tai Khoan 1, Khoan 2, Diéu 2 ctia Hop Pdng nay va cac Phu luc sta
d6i, b6 sung tly tung thoi ky (néu co).

b) Khéach Hang do Bén B tim kiém, gigi thiéu di ky Hop Pdng Cung Cap
Dich Vu Thanh Toan mobiPOS véi Bén A trong d6 Khach Hang dong y
véi mac Phi Dich Vu khdng thap hon mic Phi Dich Vu tdi thiéu ma Bén
A d3 cung cap cho Bén B, hoic thip hon muc Phi Dich Vu téi thiéu néu
dugc Bén A dong y bang van ban.

¢) Khach Hang do Bén B tim kiém, giéi thiéu cho Bén A 1a cac Khach Hang
méi, ddng thoi khong tring vai Khach Hang do Bén A ty phét trién hoac
dbi tac khac da tim kiém, gii thiéu thanh cong trudc d6. Theo d6, Bén A
khong chi tra phi hoa hdng méi gidi cho Bén B d6i véi cac Khach Hang do.
Khach Hang duoc khoi tao thong s6 (ma TID/MID) thanh cong trén hé
théng cua dich vu mobiPOS va phat sinh giao dich thanh cong.

. Muc chi hoa héng méi gioi:

a) Véi mdi Khach Hang dugc méi gigi thanh cong, Bén B s& dugc Bén A chi
tra mot khoan phi hoa hdng méi giéi theo quy dinh tai Phu luc 01 cua Hop
Pong nay. Muc chi tra s& duoc tinh theo doanh sb phét sinh theo thang va

chi tinh cho nhitng Giao dich thanh cong ma Bén A thu duoc Phi Dich Vu
cua Khach Hang.

b) Thoi gian &p dung mic chi hoa hdng méi gidi cho ting Khach Hang duogc
moi gigi thanh cong: téi da 01 (Mot) nam ké tir ngdy Khach Hang do Bén
B gidi thiéu dugc khai tao thdng sé (ma TID/MID) thanh cong trén hé thdng
dich vu mobiPQOS, trir cac truong hop cac Bén co thoa thuan khéc.

¢) Phi hoa hong méi gidi duoc chi tra theo Khoan nay da bao gdm cac chi phi
khac lién quan dén viéc tim kiém, gi6i thiéu Khach Hang cia Bén B, va
chua bao gom thué gia tri gia taing (VAT). Ngoai khoan Phi hoa hong moi
gidi va thué gia tri gia tang (VAT) ddi véi Phi hoa hong moi gidi, Bén A s&
khdng phai thanh toan cho Bén B bat ky khoan tién nao khac. Bén B ¢
trach nhiém xuat hoa don/hoa don dién tir gié tri gia ting (VAT) hop phép,
hop 1€ do Bén B phéat hanh cho Bén A theo ding quy dinh cua phap luat va
chiu trach nhiém thuc hién cac nghia vu thué phat sinh d6i véi khoan phi
hoa hong méi gidi nhan duoc theo Hop DBong nay.

d) Quy trinh xac nhan phi hoa hong mai giai:

- Pinh ky trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc thang duong lich,
Pau mdi cuia Bén A sé& giri cho Pau méi cua Bén B Bién ban xac nhan phi
hoa hong mdi giGi phét sinh trong thang lién ké trudce do. (6 lidu duoc tinh
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toan dén ngay cudi clng cua thang trude do) (“Bién ban xac nhan chi tra
hoa hong méi gi¢i”). Bién ban xac nhan phi hoa héng méi giéi duoc lap
theo mau néu tai Phy luc 02 caa Hop Bong nay.

- Bén B c6 trach nhiém kiém tra, ky va dong dau x&c nhan Bién ban xé&c nhan
phi hoa hong méi gisi va gui lai cho Bén A trong vong 03 (ba) ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc Bién ban Bén A gui.

- Bién ban xac nhan chi tra hoa hdng méi gisi dugc ky bai Dai dién c6 tham
quyén cua Céc Bén.

- Bén B xuét hoa don cho Bén A theo s liéu da duoc thdng nhat trén Bién
ban xac nhan chi tra hoa hdong méi gidi trong vong 2 ngay ké tir ngay thong
nhét sé liéu, theo céc thdng tin sau:

Tén don vi. ...

Tru sé chinh: ...

M4 s6 thué

bia chi email nhan Hoa don dién tur: ...

e) Truong hop Bén A hoic Bén B phat hién cac sai sot vé mat dit liéu va céc
van dé khéc lién quan 1am thay d6i cac noi dung Bén A di thong bao cho
Bén B tai Bién ban xac nhan chi tra hoa hong mdi gigi thi:

- Truong hop Bén A va Bén B di ky Bién ban xac nhan chi tra hoa hdng moi
gidi nhung Bén B chua xuat hoa don cho Bén A, Cac Bén sé& thyc hién ky
lai Bién ban xéac nhan chi tra hoa hong méi gigi theo thong tin mai duoc
Bén A diéu chinh. Bén B xuat hoa don theo thong tin da dugc diéu chinh.

- Truong hop Bén A va Bén B di ky Bién ban xac nhan chi tra hoa hdng moi
gidi va Bén B di xuat hoa don cho Bén A, Céac Bén sé& thyuc hién ky lai Bién
ban xac nhan chi tra hoa hong madi gisi theo théng tin moi duoc Bén A diéu
chinh, Bén B 1ap héa don thay thé/ diéu chinh ting giam theo thong tin da
duoc diéu chinh.

3. Thu tyc va thoi gian thanh toan phi hoa héng méi gioi:

a) Viéc chi tra phi hoa hong mdi giéi dugc Bén A chi tra theo thang, trong do
tong sd tién phi hoa hdng méi gisi cia Bén B duoc hudng trong mot thang
bang (=) tong cac khoan phi hoa hong mdi gidi theo tirng Khach Hang ma
Bén B dugc huong trong thang do.

b) Thu tuc thanh toan phi hoa hdng méi gigi: Mdi lan thanh toan phi hoa hong
moi gidi, Bén B cung cap bo hd so thanh toan bao gdm:

- Ban gbc hoa don/hoda don dién tir gié tri gia ting (VAT) hop phap, hop 18
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do Bén B phét hanh cho s6 tién phi hoa hong méi giéi ma Bén A chi tra
cho Bén B trong thang do.

- Ban géc Bién ban xac nhan chi tra hoa hong mdi gisi dugc 1ap theo mau
néu tai Phy luc 02 ciia Hop Ddng nay da c6 day du chit ky cua dai dién c6
tham quyén, dong du cua Céc Bén.

- Ban gbc Gidy dé nghi thanh toan da duoc dong dau, ky hop 18 boi dai dién
c6 tham quyén cua Bén B.

¢) Thai gian, phuong thirc thanh toan phi hoa hdng mdi giéi: Khoan phi hoa
hong mdi gisi s& dugc Bén A thuc hién chi tra cho Bén B trong thoi han 30
(ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay Bén A nhan duoc day di cac hd so néu
tai Diém ¢ Khoan nay vao tai khoan sau day:

-S4 tai khoan: ...

- Ngan hang ...

- Tén chu tai khoan: ...

Khoan phi hoa hdng méi gidi duoc chi tra d6i véi ting Khéach Hang 1a khoan

phi hoa hong mdi gigi sau khi da khau trir cac khoan phat, boi thuong thiét hai

(néu cd) do vi pham caa Bén B quy dinh tai Hop déng ddi vai ting Khach

Hang theo thdng nhat bang vin ban gitra hai Bén vé hanh vi vi pham, thiét

hai, mic phat, mac bdi thuong va toan bo thdng tin, tai liéu chung minh kém

theo.

Viéc khiu trir trén day khong 1am anh hudong dén cac nghia vy thanh toan khéc
ctia Bén A d6i v6i Bén B.

. Khéng phu thudc vao cac thoa thuan néu trén, Cac Bén dong Y rang, tly theo
quyét dinh ciia Bén A, Bén A duoc quyén tir choi/ding/tam dirng chi hoa hong
moi gidi cho Bén B khi xay ra mot trong cac truong hop dudi day:

a) Tai thoi diém Bén A chi hoa hong mdi gisi, Bén A hoic Bén B vi bat ky ly
do nao tro thanh d6i twong khong dugc chi/nhan hoa hdong méi gigi theo
quy dinh cta phap luat hoic theo yéu cau cia co quan nha nudc co tham
quyén; va/hoic

b) Bén A phat hién c6 gian lan/cé dau hiéu nghi ngd gian lan trong viéc tim
kiém, giéi thieu Khach Hang cua Bén B khong dap tmg di cac diéu kién
duoc chi hoa hong mdi gigi theo Hop dong nay va’hoic Bén B vi pham
nghiém trong cac nghia vu theo Hop dong nay; va/hoac

¢) Khach Hang do Bén B gidi thiéu phat sinh cac giao dich rui ro, khiéu nai
tir T6 chuc thé, té chic phat hanh, ngan hang thanh toan hoic tir Bén A,
Bén A c6 quyén tam dung chi tra hoa hong phat sinh tir cac giao dich rai

ro, khiéu nai d4i véi Khach Hang dé cho Bén B; va/hoic
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d) Bén A cham dut chinh s&ch chi hoa hong mdi gisi cho Bén B trudc thoi
han. Trong truong hop nay, Bén A sé thong bao trudéc cho Bén B mot
khoang thoi gian hop Iy 1a 15 (mudi 13m) ngay trude khi cham dit.

Viéc tir chéi/ dung/tam dirng chi hoa hdng méi giéi cho Bén B ddi véi cac Khéch
Hang phét sinh giao dich rui ro, khiéu nai khong 1am anh huong dén viée thuc
hién nghia vu thanh toan phi méi gidi cua Bén A d6i véi cac Khach Hang khdng
phat sinh giao dich vi pham:; trir trudng hop Bén B vi pham Khoan b Diéu nay.

Truong hop Bén B dugc xac dinh khdng ¢6 hanh vi gian lan va/ hoac giao dich bi
khiéu nai, rui ro dd duoc giai quyét, khdng phai boi thuong/ bdi hoan ddi voi céc
khiéu nai, giao dich dé, hoic c4c giao dich khéng vi pham theo quy dinh caa To
chuc thé, T6 chic phat hanh va ngan hang thanh toan, cac Bén tiép tuc thuc hién
cac quyén, nghia vu theo Hop dong va giai quyét cac khoan tién chua doi soét,
thanh toan. Truong hop Bén A da thanh toan cho Bén B phi dich vu moi gidi theo
quy dinh tai Hop dong nhung sau d6 phat hién/phat sinh giao dich gian lan, khiéu
nai, Bén A c6 quyén truy thu khoan phi da thanh toan cho Bén B dé x4c minh theo
quy dinh cta T6 chuc theé, to chirc phat hanh, ngan hang thanh toan va Bén A.

Piéu 4. Thoi Han Hop Pong Va Két Thac

1. Thai han Hop ddng: 01 (mot) nam ké tir thoi diém Hop Dong duoc ky két trir
truong hop Hop Bong bi cham dit theo quy dinh tai Diéu 8 ciia Hop Pong
nay. Theo dé, cac Bén thong nhat rang:

a) Trong thoi han Hop dong néu trén, Bén B sé& cung cap dich vu mdi gidi
cho Bén A, két qua mdi gidi tang lan cua Bén B duoc ghi nhan tai Bién
ban x&c nhan chi tra hoa héng méi gidi hang thang (duoc 1ap theo mau néu
tai Phu luc caa Hop Ddng nay) ky boi dai dién c6 tham quyén, déng dau
cua Céc Bén.

b) Hét thoi han Hop dong néu trén, Bén B sé& két thic viéc cung tng dich vu
moi gisi cho Bén A va Bén A s& khong chi tra hoa hong méi gisi cho cac
cac Khach Hang do Bén B gigi thiéu sau thoi diém hét han, trir truong hop
cac Bén co thoa thuan khac bang van ban.

2. Gia han thoi han Hop d6ng: Sau khi hét thoi han néu tai khoan 1, Diéu nay,
hai Bén sé& thuc hién dam phan ky két phu luc Hop dong dé gia han thoi han
hop dong néu Bén A van c6 nhu cau sir dung dich vu mdi gisi caa Bén B.

Piéu 5. Quyen Va Trach Nhiém Cua Bén B

1. Bén B duoc yéu cau Bén A chi tra phi hoa hdong méi gigi theo quy dinh tai
Hop Pong nay.

2. Bén B la dau mbi dé két ni giira Bén A va Khach Hang trong cong tac trién

khai gisi thiéu Khach Hang vai Bén A; duoc quyén chi dong bao gia, dé xuat,
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dam phan phi dich vu st dung Dich vu mobiPOS véi tirng Khach Hang, nhan
danh Bén A (trén co sé dugc iy quyén theo quy dinh tai Hop dong nay).

. Bén B truc tiép va/hoac hop tac vai ca nhan, té chire, dai ly, cong tac vién, ...
(“Déi tac”) tim kiém, gidi thiéu Khach Hang dap (ng cac yéu cau theo quy
dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 2 Hop dong nay va cac Phu luc stra ddi, bd
sung tly ting thoi ky (néu co), va dam bao thong tin dén Khach Hang trung
thue, khong gay sai Iéch, nham lan. Trudng hop c6 bat ct tranh chap nao véi
Khach Hang lién quan dén viéc Bén B (hoic Ddi tac hop tac véi Bén B thuc
hién Hop ddng nay) truyén tai thdng tin khong chinh xac, Bén B chiu hoan
toan trach nhiém xu Iy hodc dam bao Déi tac chiu hoan toan trach nhiém xu
ly va giit cho Bén A khéng bi anh huéng/lién quan dén cac tranh chip nay.

. Bén B c0 trach nhiém ban giao thong tin, tinh trang hoat dong kinh doanh cua
Khach Hang cho Bén A sau khi thay mat Bén A thu thap, bao géom nhung
khong gidi han cac thong tin vé:

a) Tén Khach Hang;

b) Loai hinh doanh nghiép/h¢ kinh doanh;

¢) Nganh nghé kinh doanh:

d) Sbé dang ky kinh doanh va/hoic ma sé thué caa Khach Hang;

e) Céc thong tin khac bao gom: Pia chi/sd dién thoai/email/cac cong cu lién
hé dé Bén A c6 thé lién hé duoc véi Khach Hang;

Dé 1am rd, Bén B co trach nhiém cap nhat kip thoi cho Bén A céac théng
tin cia Khach Hang tai Khoan nay ngay khi dugc théng bao/biét vé viéc
(c4c) thdng tin nay caa Khach Hang da duogc thay doi. Bén B c6 quyén
danh gia, tham dinh lai céc thdng tin nay cia Khach Hang theo quy dinh
cua Bén A tuy tung thoi ky

. Bén B cd trach nhiém cung cap cho Bén A cac thong tin, tai liéu can thiét cua
Khach Hang theo quy dinh cua Hop dong nay, dam bao céc tai liéu, thong tin
nay dugc cung cap mét cach trung thuc, day da theo dung quy dinh cia Bén
A.

. Bén B d6ng y véi cac diéu kién chi tra phi hoa hong mdi gigi theo quy dinh
ctia Bén A trong ting thoi ky va cam két khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién
gi vé viéc xac dinh ddi tuong, diéu kién, mac chi tra phi hoa hong mdi gioi
theo quy dinh ctia Hop dong nay.

. Bén B c0 trach nhiém hoan tra cho Bén A hoa hong d chi tra cho Bén B d6i
vai cac Giao dich ma Khéach Hang da thuc hién hoan tra va cac Giao dich cua
Khach Hang do Bén B gidi thiéu thanh cdng bi ghi nhan la cac giao dich rui
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ro, khiéu nai tir T chirc phat hanh hozc tir Bén A (sau khi Bén A thong bao
két luan xir Iy chinh thac voi Khach Hang xac minh ¢é giao dich rai ro, khiéu
nai va day du tai liéu, hd so ching minh kém theo) hozc do tinh toan sai s,
nham Ian theo thong béo cua Bén A. Trong trudng hop nay, Bén B dong y Bén
A ¢ quyén truy doi tir Bén B va Bén B ¢ trach nhiém thanh toan cac khoan
tién con thiéu cho Bén A theo dung thoi han Bén A théng bao.

8. Bén B c6 trach nhiém dam bao tinh bao mat théng tin va chi dugc cung cap
cac thong tin co dugc trong quéa trinh thuc hién Hop Bong nham thyc hién
Hop dong, trir khi c6 su dong ¥ trudc bang van ban cia Bén A. Bén B khdng
duoc cung cap thdng tin Khach Hang ma Bén B di cung cap cho Bén A theo
Hop Bong nay cho bét ky té chic, ca nhan nao khac dé méi gidi cho cac Dich
vu giéng hoic twong tu Dich vu duge quy dinh tai Hop déng nay, trir trudng
hop Khach Hang khong dat diéu kién tham dinh cua Bén A hoic bi Bén A tir
chéi ky két Hop Bong Cung Cap Dich Vu Thanh Toan mobiPOS hoic Hop
Pdng Cung Cap Dich Vu Thanh Toan mobiPOS hét hiéu luc.

Bén B cam két cung cip, xur ly cac dir liéu ca nhan caa Khach Hang (bao gom
thong tin chu so hitu doanh nghiép tu nhan, chu hg kinh doanh, thdng tin nguoi
dai dién theo phap luat, nguoi cé lién quan khac cia Khach Hang, ...) (sau
day goi tat 1a “Dir liéu ca& nhan”) do Bén B tim kiém, gidi thiéu cho Bén A
trong qua trinh thuc hién Hop déng phil hop quy dinh phap luat. Bén B dam
bao: (i) chi tiép nhan Dit liéu ca nhan cua Khach Hang sau khi co sy dong y
cua Khach Hang; (i) tuan tha cac quy dinh phap luat Viét Nam vé bao vé Dix
liu c& nhan; (iii) bdi thuong va bao vé Bén A khoi moi khiéu kién lién quan
dén dir liéu ca nhan caa Khach Hang néu c6 16i cua Bén B.

9. Bén B cam két: (i) Bén B duoc phép, du diéu kién cung cip dich vu mdi gidi
cho Bén A va Bén B chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc cung cap dich
vu mdi giai cho Bén A; (i) Viéc ky két Hop Pong nay da duoc phé duyét day
da va hop I¢é theo quy dinh cta Bén B.

10. Phan cdng nhan su phu trach viéc ddi chiéu va xac nhan thdng tin vé Doanh
s6 giao dich va phi duoc gui tir phia Bén A hang thang dé phuc vu cho viéc
thanh toan ddi soat va chi tra hoa hong. Bén B c6 trach nhiém thong bao bang
van ban cho Bén A trudc it nhat 05 (ndm) ngay lam viéc trong trueong hop co
bat ky thay d6i nao lién quan dén dau mdi nhan sy phu trach cong tac thanh
toan, dbi soat.

11. Khéng duoc chuyén giao Hop dong nay (thay d6i cha thé hop dong khong do
t6 chuc lai doanh nghiép theo quy dinh caia Luat doanh nghiép hién hanh) cho
bat cr Bén thir ba ndo khac ma khdng cé sy dong y bang vian ban cua Bén A.
Viéc chuyén giao theo Khoan nay khong bao gdom viéc ay quyén, tuyén cong
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12.

13.

14,

15.

16.

17,

tac vién, dai ly hoac thué bén thur ba thuc hién cong viéc thuoc pham vi nghia
vu ctiia Bén B theo Hop dong.

Bao dam va gitr gin danh tiéng cho Bén A, Trudong hop Bén B ¢ bat ky hanh
dong nao gay anh huong dén danh tiéng, uy tin va thuong hiéu cua Bén A,
Bén B phai chiu hoan toan trach nhiém.

Khong cau két véi Khach Hang dé thuc hién bat ky hanh vi gian 14an, truc loi
hoic bat ky hanh vi nao khéc gay tén hai cho Bén A. Truong hop Bén A phat
hién, Bén B s€ phai chiu hoan toan trach nhiém theo quy dinh cua phap luat
va Bén A.

Bén B khong chiu trach nhiém phép Iy vé tinh hop phap, hop 1é cua céc gidy
to do Khach Hang cung cip va Bén B chia sé cho Bén A, trir trudng hop Bén
B ¢6 hanh vi cb y gian dbi hoic gia mao tai liéu.

Puoc mién trir toan bo cac trach nhiém phap ly, kinh té, cac ton that gian tiép,
ngau nhién, hé qua tir khiéu nai, tranh chap, t6 cao caa Bén A vai Khach Hang,
T chuc thé, T6 chie phat hanh, ngan hang thanh toan, bén th ba, vi pham
ciia Bén A theo Hop dong nay, Hop Bong Cung Céap Dich Vu Thanh Toén
mobiPOS, vi pham quy dinh phap luat (bao gom nhung khéng gidi han quan
hé khéng tét dep, ...) ma khong ¢ 13i cia Bén B.

Puoc quyén sir dung tén thwong mai, thuong hiéu va/hoic logo thuong mai,
hinh anh, nhan, ... cua Bén A, céc tai liéu, gidy to do Bén A cung cap nham
thue hién Hop dong.

CAc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop Dong nay va quy dinh caa
phap luat.

Piéu 6. Quyeén Va Trach Nhiém Cua Bén A

1.

Bén A duoc quyén yéu cau Bén B thuc hién dung va day du cac nghia vu tai
Hop Pong nay.

Bén A cd trach nhiém cung cap cho Bén B cac théng tin, tai liéu lién quan dé
Bén B thuc hién Dich vu theo quy dinh tai Hop dong nay, bao gom nhung
khong gigi han cac tai liéu husng dan sir dung dich vy, logo thuong hiéu va
c4c tai lidu can thiét khac theo quy dinh cua Bén A tly tung thoi ky.

Bén A duoc quyén yéu cau Bén B cung cip cac giay to va thuc hién cac tha
tuc theo quy dinh cua Hop Bdng ndy va yéu cau cua Bén A lién quan dén viéc
thanh toan phi hoa hong méi gidi.

Bén A c6 quyén tir chbi khéng trién khai ky két Hop Bong Cung Cap Dich Vu
Thanh Toan mobiPOS véi Khach Hang trong truong hop, Khach Hang chap
thuan mac Phi Dich Vu thap hon Biéu phi ma Bén A da cung cap cho Bén B.
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5. Ky két Hop Bong Cung Cap Dich Vu Thanh Toan mobiPOS véi Khach Hang
ma Bén A phé duyét, trén co s mac Phi Dich Vu do Bén B dé xuat va dam
phan voi Khach Hang, véi diéu kién muac phi ndy khéng thap hon muc phi toi
thiéu do Bén A quy dinh hoic thap hon marc Phi Dich Vu ti thiéu néu duoc
Bén A ddng y bang van ban.

6. Chi tra phi hoa hong mdi gidi cho Bén B khi Bén B di méi gidi thanh cong va
dap tmg day du diéu kién dé duogc thanh toan phi hoa hdng mai gisi theo quy
dinh cua Bén A theo dung thoa thuan tai Hop Pong nay va cac van ban thoa
thuan lién quan khac ky két giira Céc Bén.

7. C6 quyén don phuong cham dat Hop Bong do: (i) Bén A co can ct xac dinh
ring Bén B sir dung Hop Dong nay va cac tai liéu lién quan dé thu loi bat
chinh; hoic (ii) do anh huong cua sy thay do6i chinh sach phap luat hoic co
quan nha nudc yéu cau viéc cham dut Hop dong nay; (iii) cac trudng hop khac
theo quy dinh tai Hop Bong nay.

8. Pam bao cing mot Khach Hang va cung cac diéu kién vé hd so cua Khach
Hang, Bén A khéng ghi nhan méi gisi thanh cong cho bén thir ba bat ky ma
khong ghi nhan mdi gidi thanh cong cho Bén B.

9. Cam két viéc ky két Hop dong nay da dugc phé duyét day da va hop 1é theo

quy dinh noi bo vé tham quyén caa Bén A, khong vi pham phép luat, hay bat
ctr vin ban, hop dong nao khac ma Bén A la mot Bén.
Chiju hoan toan trach nhiém truéc phap luat, Khach Hang, To chic the, To
chirc phéat hanh, ngan hang thanh toan va mién trir cho Bén B toan bo trach
nhiém trong truong hop phét sinh cac van dé phép ly, kinh té lién quan dén
viéc vi pham phép luat, vi pham Hop ddng, tranh chap, khiéu nai, t6 cdo ma
khong co 15i cua Bén B.

10. CAc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop Pong nay va quy dinh cua
phap luat.

Piéu 7. Trao Poi Thong Tin

1. Vin ban thdng bao, trao ddi thong tin lién quan dén Hop dong nay duoc mot
Bén lap va gui toi Bén kia sé duoc coi l1a da dugc nhan boi Bén kia vao thoi
diém:

a) Van ban gidy duoc gui truc tiép toi Pau mdi cua mdi bén nhu néu tai
Khoan 2 Biéu nay.

b) Ngay ngudi nhan Ky trén bién nhan dugc gii bang thu bao dam téi dia chi
ciia Pau mdi cia mdi bén nhu néu tai Khoan 2 Diéu nay.

c) Co thong bao email di chuyén di (thoi diém xac dinh tai muc outbox cua
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hom email) theo email Pau mdi cua mdi bén nhu néu tai Khoan 2 Biéu
nay.

2. Théng tin Bau méi cua mdi Bén':

TT|  Noidung Bén A Bén B
Cong viéc

Ngwoi dai
dién/Ngwoi | Ong ... Ong: ...

1 X : .
dwgc uy Email: ... Email: ...
quyén

5 Kinh doanh | Ong ... Ong: ...
va hop dong | Email: ... Email: ...

3 Poi soat va Ba ... Ong: ...
Thanh toan Email: ... Email: ...

3. Céac Bén cam két s& chiu moi trach nhiém ddi véi tat ca van ban, thong tin duoc
guri/ nhan tir dia chi email néu trén cua minh ké ca trong trudng hop c6 gia
mao, lira doi hay bat ky hanh vi vi pham phap luat nao khac.

4. Trong truong hop c6 su thay doi Thong tin Pau méi, Bén thay doi co trach
nhiém théng bao bang vin ban cho Bén con lai trudc it nhat 05 (ndm) ngay
lam viéc. Néu khdng théng bao, Bén con lai van ¢ quyén gui yéu cau, thong
bao, lién hé theo théng tin cii va mac nhién rang Bén thay d6i di nhan duoc
y&u cau.

Piéu 8. Cham Dt Hop Pong
1. Hop Bong cham dut trong céc truong hop sau day:
a) Cac Bén da thuc hién xong cac nghia vu voi nhau theo Hop Dong nay.

b) Mét trong cac Bén khdng con nhu cau trién khai cac noi dung quy dinh tai
Hop dong nay va thoa thuan cham dat Hop Pong bang van ban.

¢) M®i bén don phuong cham dit Hop dong nay trudc thoi han néu Bén con
lai vi pham bét ¢t nghia vu nao quy dinh tai Hop dong nay nay ma khéng
thé khac phuc/khéng khic phuc dugce/khdng khic phuc triét dé duoc vi
pham trong thoi han quy dinh caa Bén bi vi pham hoac sau khi da gui van
ban thdng béo cho Bén con lai biét trudce it nhat 10 (mudi) ngay.

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Hop Bong nay hoac cua phap luat
hién hanh.

2. Khi chidm dat Hop dng, mdi bén c6 nghia vu thuc hién tat toan cac nghia vu

1 Néu chinh Ia Pai dién c6 thim quyen thi ghi “Theo Thong tin cua Dai Dién C6 Thdm Quyén quy dinh tai Hop Pdng nay”.
Néu khéc vai Dai dién cé thdm quyén thi bd sung cac théng tin nhu huéng din & phan Dai dién c6 tham quyén (Ho tén,
chire vy, email, dién thoai, dia chi nhan hd so ....)
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tai chinh con lai gitra cac Bén lién quan dén viéc thuc hién dich vu theo quy
dinh tai Hop dong, cac Phu luc, vin ban, thoa thuan kém theo thdng qua bién
ban thanh Iy Hop dong duoc ky két boi Pai dién ¢ tham quyén caa mdi Bén.

3. Viéc cham dat hiéu lec cua Hop dong nay khong anh huong dén thoi han hiéu
luc cua céc san pham, dich vu do Bén A cung cap cho Khéach Hang.

Piéu 9. Piéu Khoan Chung

1. Hop Bong nay co hiéu luc ké tir ngay Ky, duoc giai thich va diéu chinh theo
phap luat Viét Nam. Moi stra d6i, bd sung phai dugc su dong y cua Céc Bén
va duoc 1ap thanh van ban c6 dy du chix ky caa dai dién c6 tham quyén va
dong dau cua Cac Bén truge khi thuc hién.

2. Céc tranh chap phét sinh tir hoidc lién quan dén Hop Dong nay s& duoc Céc
Bén ban bac, xu ly trén tinh than hop tac, binh dang va ton trong 1an nhau.
Truong hop Céc Bén khong tu théa thuan dugc hoic khéng mudn thoa thuan
véi nhau, mot trong Cac Bén co quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phap lut.

3. Céc Bén xé&c nhan rang viéc ky két Hop Bong nay 1a hoan toan tu nguyén,
khéng Bén nao bi lira dbi, nham I1an va da nhan dugc dy du cac su phé duyét
can thiét theo quy dinh ndi bo cua Cac Bén.

4. Hop Pong nay dugc lap thanh 04 (bbn) ban, cd gia tri phap 1y nhu nhau, Bén
A gitr 02 (hai) ban, Bén B giir 02 (hai) ban dé thyc hién.

DAl DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
(ky, déng dau, ghi rd ho tén) (ky, ghi r ho tén, déng dau)
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PHU LUC 01.
NGUYEN TAC CHI TRA PHIi HOA HONG MOI GIOI

(Kém theo Hop Péng Dich Vu Moi Gidi $6 .../2026/HPBPL/DVS-..., ky ngay ....../....../2026 giira Trung tdm Djch vy s¢
MobiFone — Chi nhanh Téng cong ty Vién théng MobiFone va Cong ty Cé phan Chiéc hép Thanh toan)
Bén A va Bén B thong nhat:
1. Sé tién phi ma Bén A tra cho Bén B ddi véi méi Khach Hang ma Bén B méi gidi thanh cong (“Phi Tra Cho Bén B”) dugc xac
dinh theo cong thuc:

Phi Tra Cho Bén B = [Phi MDR ma Bén A thu duoc tir Khach Hang theo Hop Bong Cung Cap Dich Vu Thanh Toan mobiPOS
trir di (-) Phi MDR xac dinh theo Muc phi téi thiéu néu tai Muc 1 caa Phy luc nay].

Trong do:
- Céc loai phi trong cong thtrc néu trén 1a cac khoan chua bao gdbm thué GTGT.

- Phi MDR ma Bén A thu duoc tir Khach Hang theo Hop Ddng Cung Céap Dich Vu Thanh Toéan mobiPOS = Muc phi MDR trén
Hop Bong Cung Cép Dich Vu Thanh Toan mobiPOS (x) Doanh s thanh todn cua nhitng Giao dich thanh céng ma Bén A thu
duoc Phi Dich Vu cua Khach Hang.

- Phan hoa hong bén A tra cho bén B khong bao gom hoa hong tinh trén phi cua Céc giao dich thanh cong c6 phat sinh hoan tra
hodc bdi hoan. Trong trudng hop bén A di tra bén B, Bén B dong y cho bén A thuc hién khau trir gia tri hoa hong tinh trén phi
ctuia Cé4c giao dich thanh cong c6 phat sinh hoan tra hoac bdi hoan nay vao phién thanh toan tiép theo.

- Muc phi téi thiéu dich vy mobiPOS &p dung cho Khéach Hang do Bén B méi giéi duoc xac dinh nhu sau:



Thé Visa Thé Master ThéJCB Thé UPI Thanh

" e foin OR

.| Thé Visa Theh\é/t'sa Thé Thé | ThéJCB Theh;fB Th‘*hgtp' phat VietOR

NHOM | vpBank | P Mastercard | Mastercard | VPBank | P P! hanhtai | Napas | .- %5

. hanh e s . hanh hanh nuéc ng
phat VPBank phat hanh phat _ Tai khoan
S trong e A . 5 trong trong NgoAi
hanh . phat hanh | trong nwéc hanh . ; thanh
nwoc nwoc nwoc '

toan)
Nhom1 | 0,60% 0,70% 0,60% 0,70% 0,60% 0,70% 0,70% 2,50% 0,70% 0%
Nhém2 | 0,70% 0,80% 0,70% 0,80% 0,70% 0,80% 0,80% 2,50% 0,40% 0%
Nhom 3 | 0,70% 0,80% 0,70% 0,80% 0,70% 0,80% 0,80% 2,50% 0,70% 0%
Nhom 4 | 0,80% 1,00% 0,80% 1,00% 0,80% 1,00% 1,00% 2,50% 0,70% 0%
Nhom5 | 0,90% 1,00% 0,90% 1,00% 0,90% 1,00% 1,00% 2,50% 0,70% 0%
Nhom 6 1,30% 2,00% 1,30% 1,50% 1,30% 2,00% 1,30% 2,50% 0,70% 0%
Nhom 7 1,10% 1,20% 1,10% 1,20% 1,30% 2,00% 1,20% 2,50% 0,70% 0%
Nhom 8 1,20% 1,30% 1,30% 2,10% 1,30% 2,10% 2,10% 2,50% 0,70% 0%
Nhom 9 1,30% 2,10% 1,30% 2,10% 1,30% 2,10% 1,30% 2,50% 0,70% 0%
Nhom 10 | 1,40% 1,60% 1,30% 2,10% 1,30% 2,10% 1,40% 2,50% 0,70% 0%
Nhom 11 | 1,70% 2,30% 1,70% 2,30% 1,70% 2,30% 2,30% 2,70% 0,70% 0%
Nhom 12 | 1,50% 2,10% 1,50% 2,10% 1,50% 2,10% 2,10% 2,50% 0,70% 0%

- Théng tin chi tiét vé nhom nganh duoc quy dinh tai Muc 3.
- Muc phi trén chua bao gom VAT.

- Mic trén chua bao gdm thué gia tri gia ting VAT; va dugc ap dung tuong tung ddi véi loai thé duoc Khach Hang dang ki tai
Gidy dé nghi da duoc Bén A chap thuan.




- Trong truong hop dam phéan véi nhitng Khach Hang dic biét ma Bén A dong y ap dung mic phi thip hon murc phi quy dinh
néu trén Cac Bén sé& thoa thuan muc phi dich vu theo tly timg trudng hop cu thé bang vian ban.

- Trong trudng hop c6 sy diéu chinh muac phi tdi thiéu dich vu mobiPOS ap dung cho Khach Hang do Bén B mdi gisi, Bén A s&
thdng béo bang van ban truéc 7-10 ngay 1am viéc.

2. Coéng thuc tinh phi, mac phi téi thiéu dich vu mobiPOS néu tai khoan 1, Phu luc nay chi ¢é hiéu luc ap dung va dugc giir ¢b
dinh trong “Thoi gian 4p dung muc chi hoa hdng mdi gigi cho tirng Khach Hang dugc mdi gidi thanh cong” nhu quy dinh tai
Hop Bong.



PHU LUC 02. MAU BIEN BAN PHi HOA HONG MOI GIOI
(Ap dung cho truong hop chi tra theo mirc chénh léch Phi MDR)

(Kém theo Hop Péng Dich Vu Mbi Gidi $6 .../2026/HPBL/DVS-..., ky ngay ....../....../2026 giira Trung tdm Djch vy sé MobiFone — Chi
nhanh Téng cdng ty Vién théng MobiFone va Cong ty Cé phan Chiéc hgp Thanh toan ...)

Doanh sb giao dich Mirc phi MDR thu £ 2 A T(“ing
: cia Merchant Mirc phi toi thieu Mirc hoa hong chia sé Thué tién
X oA A hoa
- 53 = 53 . 5% = 53 S,0 tién hoa hong GTGT hf)ng
Ao | 28| g ag| 28| g Sg| 28| g Aol 2B | g doi tac nhan duwge | hoa ~
eE|lws| & CE|w 5| & LE|w = 2 LE| «w = 2 X da bao
Tén e | 58| &g |l x|l el 58| |l x|l o T8 ] g: o | S8 ] o chua VAT hong A
ST TY|EE| S| OBy €| S| O|EY|EE| 5| O S E2 | S | © (VND) chiasé | %
T MCC MID | Merc | =5 | 52| = Ss| S=| £ Ss| s=| E S| =2 2 VND thué
hant | &7 | 2 =T |22 =T | 22 =7 &2 VND) | et
(VND)
(13)= - (15= | (16) - -
(14)=(6) - (AN)=(1)*(13)+(2)*(14)+(3)* (19)=(17)+
Wl |elele |6 0le|l e |aw|a]|a@|6 |57 0 =0 L5+ +(16) 18) 18)

© (11 | 12

I | Giao dich thanh cong

Tong nhom 1

2

2

2

Tdng nhom 2

3

3

3

Téng nhom 3

4

4




T6ng nhom 4

5

5

Tong nhom 5

6

6

Tong nhom 6

7

"

T6ng nhom 7

8

8

T6ng nhom 8

9

9

Tong nhom 9

10

10

Tong nhom
10

11

11

Tong nhoém
11

12

12

Tong nhom
12

Tong giao
dich thanh
cdng

Giao dich
hoan tra




Tong giao
dich hoan
tra

Giao dich
doi boi hoan

Tong giao
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hoan
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PHU LUC 03.

QUY PINH VE NHOM NGANH HANG GIAO DICH POI VOI THE
QUOC TE

(Kém theo Hop Péng Dich Vi M6i Gidi s ...12026/HPBDL/DVS- ..., ky ngay

e v ../2026 giira Trung tAm Djch vu sé MobiFone — Chi nhanh Téng cong ty

Vién théng MobiFone va Cong ty Cé phan Chiéc hép Thanh toan ...)

TT Nhom dich vu Ma nhom nganh (MCC)
1 | Nhém 1: Dich vy Céng 9221, 9222, 9311, 9399, 9402
2 | Nhém 2: Tir Thién 8398
3 | Nhém 3: Xang dau 5541, 5542

Nhém 4: Dich vu Tién ich: dién, gas, nudc, rac,

4 4900, 4111, 4112, 4789
Dich vu Van tai hanh khéch, xe khach lién tinh ’ ’ ’
Nhorr’1 5: S:efj thi, ctra han,g t|¢An ich, ctra hang 5411 5499, 5814, 4814, 8211,
5 |tap hda, D6 an nhanh, Thirc uong mang di, Dich 8220
vu Vién théng, gido duc (Trudng hoc)
s . . T 5912, 8011, 8021, 8031, 8041,
6 '\'Izgrg 6 (PTho?lg lt(hlim [?Ch VuY & Dichvu a0 8043, 8049, 8050, 8099,
9180 e (Trung tam, -..), 8241, 8244, 8249, 8299
7 | Nhom 7: Taxi, Limousines 4121
Nhom 8: Bao Hiém, Bat dong san (Dich vu quan
8 | ly tai san, cho thué BDS, dai Iy BDS, giao dich | 5960, 6300, 7349, 6513
recurring)
9 | Nhém 9: Bénh vién 8062
10 Nhom 10: Ctra hang d6 gia dung, ban hang dién 5722 5732
tu
Nr:om 1‘}: Khach’san Eu: 4 sio,\resqort, ?an gf)lf, 5944 7011 7992, 7999 7997
11 | bong ho, trang strc, dong ho va ctra hang do 4792
bac, DPai ly du lich vé may bay
12 | Nhom 12: Khac MCC con lai




