A. CAC BUOC PHOI HQP PHAT TRIEN PVCNTT DICH VU MOBIPOS
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LUU DO
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Buwéc 1: Tiép nhan nhu céu sit dung dich vu
mobiPOS ciia PVCNTT va thu thap hd so

Tiép nhén
nhu cﬁu,
thu thap ho
so dang ky
str dung
dich vu caa
Merchant

Dai ly thuc hién khao sat DVCNTT:
Gom céc ndi dung chinh:

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy
phép ding ky kinh doanh/Gidy chimg nhan ding
ky ho kinh doanh va cac van ban stra d6i b sung
(néu co) hodc cac gidy to tuong duong Khac.

- CCCD/H6 chiéuw/thé CCCD con hiéu luc cta Dai
dién theo phép ludt cua doanh nghiép/chu hd kinh
doanh /Dai dién theo Gty quyén.

- Vin ban UQ (néu cd).

- Anh chyp co s kinh doanh ciia PVCNTT / Gidy
thong bédo dia diém kinh doanh vé&i céc
DVCNTT.

- Gidy d& nghj ddng ky va st dung Dich vu mobiPOS.

- Céc gidy t0 lién quan khéc (néu c6) theo danh muc
hd so can thu thép chi tiét tai Phu luc 03 dinh kém.

bai ly

PVCNTT mé tai khoan thanh toan tai VPBank

(néu chua co).

PVCNTT,
VPBank

Pai ly tiép nhan hd so ding ky dich vu
cua khach hang.

bai ly

Thim dinh
ho so

Bud6ce 2: Thim dinh hé so khach hang, khai
béo k¥ thuit va ky hgp dong

A 4

Pai ly chuyén hd so DVCNTT cho DVS.

bai ly

Khai bao ky
thuat

DVS tham dinh h6 so DVCNTT,
e Néu ho so dat yéu cau = tién hanh chuyén
budc tiép theo.
e Néu hd so khong dat yéu cau > DVS thdng
béo Dai 1y bo sung, diéu chinh.

DVS

VPBank Khai b4o thong s k¥ thuat TID/MID:

DVS,




- DVS gtri thong tin khai bao sang cho VPBank VPBank
theo biéu miu khai bao quy dinh.
- VPBank thuc hién khai bao TID/MID.

DVCNTT
Buéc 3: Ban giao Hop dong, thiét bi
cho khach hang.
y VPBank ban giao hop déng cho PVCNTT VPBank chu trl,
s an giao ong cho .
Ban giao hop glao hop dong Pai 1y phéi hop
dbng, thiét bi — .
va huéng dan | |VPBank Ban giao thiét bi, ky bién ban giao
sit dung thiét | |nhan véi KH:
bi 2 . ) . VPBank chu tri,
: - Kiém tra thong tin TID/MID, tén L
o Dai 1y phoi hop
3 DVCNTT khai bdo...

- Ky Bién ban ban giao cung DPVCNTT.

VPBank, Pai Iy huéng dan st dung dich vu:
- Kiém tra thue té cac tinh nang cua dich vu:
thanh toan (thé, QR), xem thong tin giao dich, VPBank,
tong két, huy hoa don, két ndi internet... bai ly

- Nhic lai thong tin: hotline bdo tri, bdo dudng,

van hanh (két no6i nguon dién, internet, giay in...)

A 4
Str dung DVCNTT sir dung dich vu.
dich vu Két thic quy trinh.

Pau mdi nhan thong tin ctia DVS:
- Anh Ngo6 Dbtrc Diing, Email: dung.ngoduc@mobifone.vn
- Chi Nguyén Thi Hién Thao, Email: thao.nguyenhien@mobifone.vn

B. DANH MUC HO SO KHI TRIEN KHAI PVCNTT MOI
|. Piéu kién xét duyét PVCNTT

Pon vi chap nhan thanh toan (PVCNTT/DVCNTT) duoc xem xét trién
khai dich vu khi dap timg dong thoi cac diéu kién sau:

- Khoéng nam trong danh sach den (blacklist) ctia Ngan hang hodc T6 chuc
thé qubc té (TCTQT) va MobiFone tuy theo timg thoi ky;



3

- Co Gidy chung nhan dang ky kinh doanh/Pang ky doanh nghiép hop
phap tai Vi¢t Nam;

- Hang hoa, dich vu cung cép khong thudc danh muc nganh nghé cdm dau
tu, kinh doanh hoac hang hoa, dich vu cAm luu hanh theo quy dinh ctia phap luat.

Truong hop DVCNTT vi pham bat ky diéu kién nao néu trén, DVS c6
quyén tir chbi dé nghi hop tac, dimg viéc tham dinh va phan loai PVCNTT.

I1. Danh muc hd so khi trién khai PVCNTT méi

- G: Ban gbc

- O/S: Ban sao c6 cong chirng/chuing thuc hodc ban sao da dugc MobiFone
d6i chiéu vai ban gde va ky xac nhan)



Hinh

Thoi diém

STT Danh muc hd so thiee | thu thiap ho Cic ndi dung can lvu y BVCNFET }.):m M thl{c Piéu kién
: A N : cung cap | hién/thu thap *
ho so SO
Truong hop 0 chie s dung tai
Giéy chung nhan dang ky doanh £ klgloafl dinh danh (;ilcr.lﬂm’ ?gn cur}g
. 2 . A Truy van | cap anh chup thé hién tai khoan
nghi¢p/ Giay phép dang ky Kkinh A T | A e e A 4
o théng tin va | dinh danh dién tir cia t6 chirc, bao - LA
1 | doanh va cac van ban stra doi bo sung | O/S o ;o N % \ X Dai ly Bat budc
X N 1ox IS N dang ky st | gobm anh chup ban goc PKKD va
(n€u co6) hodc cung cap tai khoan dinh dune dich 'n hinh thé hien théne tin &
danh dién ttr cta td chire ung dich vt ) man in| the 1¢n.t ong tin tal
: khoan dinh danh dién tir cua to
chtrc khdp voi DPKKD béan goc.
Chang chi hanh ngh¢/Gidy chimg )
nhan du dicu kién kinh doanh/Giay Truy van ’ )
phép kinh doanh/Van ban ching théng tin va | Ban sao trén co s doi chiéu véi e L1
2| minh da didu kién kinh doanh khac | ©'> | dangky sir | ban gdc X Bai ly Bit buge
doi voi héng hoa, nganh nghé kinh dung dich vu
doanh c6 diéu kién.
D61 voi nhimg DVCNTT ¢6 nhiéu
hon 1 co so/ diq diém kinh doanh
hodc lap dat thiét bi mobiPOS tai
dia chi khac véi BPKKD:
+ A ’ A - ’ ,
AGlay 'Cthflg nh?p C}z'lng }<y hoat Truy vin
dong chi nhanh (doi v6i truong hop théng tin va | Ban sao trén co s so khop véi ’
3 stt dung dich vy, lap dat thiét bi | O/S N g o . X op X Dbai ly Bat budc
! TR dang ky st | ban gbc
mobiPOS tai chi nhanh); dune dich vu
+ Hoac Gidy ching nhan dang ky e & '
dia diém kinh doanh (d6i voi
truong hop str dung dich vy, lap dat
thiét bi mobiPOS tai dia diém kinh
doanh cua doanh nghiép);
CCCD/Thé can cudc/ Can cude Truy van | Anh man hinh thé hién thong ’
4 | dién tir con hiéu luc cua: 0O/S théng tin va | tin trén tai khoan VNeID cap do X DPai ly Bat budc
Dai dién theo phdp ludt cia doanh dingkyst |2 khop vo1  thong tin




Hinh | Thoi diém .
STT Danh muc hd so thitc | thu thap ho Cic ndi dung cin luu y BVCNFET }.):m M thl'l;c Piéu kién
hd so o cung cap | hién/thu thap
nghiép/ Pai dién theo uy quyén dung dich vu | CCCD/Thé can cudc.
(truong hop Nguoi dai dién theo
phap luat khong truc tiép ky Gidy
dé nghi dang ky st dung dich vu va
cac van ban giao dich khéc c6 lién
guan).
Trong truong hop: Pai dién
theo phap ludt cia doanh
X nghi¢p Uy quyén cho nguoi
‘ thg%ytivr?\l/a khéc thyc hién ki Gidy @2 nghi ,
5 | Van ban uy quyén O/S 3 . . | ding ky st dung dich wvu X Dai ly Néu co
ang ky sur . X i
dung dich vu mc;b1PO§, Hop dor}g dgn vi
: : * | chap nhan thanh toan dich vu
mobiPOS va cic van ban giao
dich khac c¢6 lién quan.
Hinh anh ctra hang bao gom:
Hinh anh toan ctra hang; Bién
hiéu thé hién dia chi kinh
Anh chup co §6 kinh doanh cua ) %(r)gﬁg, yu%nganfopklriﬁnﬁoa;&
6| DUy i o Mo gt 6| s g v 5 g b | X | paly | o
chudi 16m. budc phai c6 anh thuq dia co
DVCNTT va bVKD, dong thoi
DBVKD chiu trach nhiém cam
két dia chi thyc dia dung véi
dia chi trén BKKD.
. Pang ky sit Trong truong hop Doanh )
7 bicu 1€ hién hanh cia DPVCNTT o/s . nghi€p co6 nhiéu dai dién theo X bai ly Neéu co
dung dich vu

phap luat.




STT

Danh muc hé so

Hinh
thire
ho so

Thoi diém
thu thap ho
SO

Céac ngi dung can luu y

DVCNTT
cung cap

Don vi thuc
hién/thu thap

Diéu kién

Thong tin thé hién danh muc héng
hoa, dich vu dugc phép cung cap

O/S

bang ky su
dung dich vu

X

bai ly

Bit budc

Bing chimg x4ac minh hoat dong

cua bBVCNTT

O/S

Dang ky su
dung dich vu

- Chup anh hoac quay video
thyc té (hién thi day du dau
thoi gian va thong tin vi tri
dugc ghi nhan truc tiép trén
thiét bi chup) tai tru s¢ da ding
ky cia BPVCNTT dé luu ho so
(t6i thiéu 02 anh: 01 anh chup
bang dia chi bén ngoai mat
tién; 1 anh chup toan bg khong
gian bén trong van phong,
trrong hop hoat dong khac tru
s chinh phai c6 dang ky hoat
dong van phong giao dich,
chup anh ca tryu s chinh va
van phong giao dich).

- Hinh anh thé hién céc thao tac
trdi nghiém mua hang hoa,
dich vu.

Pai ly

Bit budc
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Gidy dé nghi dang ky va str dung
Dich vu mobiPOS

Dang ky su
dung dich vu

Giéy dé nghi st dung dich vu
mobiPOS

Dai ly

Bit budc
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Tai khoan thanh toan cia DPVCNTT

mé tai VPBank

Tai khoan ky quy mé tai VPBank

Xac
nhan
trén hé
thong

Trude khi ky
Hop Dong

e Néu DPVCNTT da c6 CIF tai
VPBank thi:

- DPién s6 CIF & TKTT di co
vao Gidy d& nghi st dung
dich vu thanh toan mobiPOS.

- Néu DVCNTT khong c6 CIF
tai thoi diém dang ki dich vu

VPBank-
PbVKD

Bit budc




Hinh

Thoi diém

STT Danh muc hd so thiee | thu thiap ho Cic ndi dung can lvu y BVCNFET }.):m M thl{c Piéu kién
A cung cap | hién/thu thap
ho so SO
thi thu thap day du ho so
nhén biét KH, hoan thi¢n thu
tuc nhan biét KH theo quy
dinh trudc khi dang ky dich
vu POS cho KH.
e Néu DVCNTT la HKD,
Doanh nghiép thi tai khoan
thanh toan phai la tai khoan
t6 chuc;
(Bdt bugc PVCNTT phdi mé
tai khodan thanh toan tai
VPBank trueée khi trién khai
dich vu)
Sau khi co
pheé duyét
Cap lanh dao i
Hop dong cung cap dich vu thanh cua VPBank, A z . MabiFone,
12 | ton mobiPOS va cic Phy lyc dinh | G | MobiFone | L9P dong cung cap dich vy VPBank- | gt buge
kem T cho phép thanh toan mobiPOS bVKD, '
DVCNTT DVCNTT
trién khai
Dich vu
1 Al A . A S MobiFone,
Yéu cau khoi tao thong sé va ban K}An kho(q tao Y‘eu cau khoi tao thong 50 va VPBank- L1
13 giao TID MID G thong so cho | ban giao TID MID ban hanh BVKD. PHTT Bat budc
DVCNTT | kém Hudng dan nghi¢p vu ; ’

PTTDST




Hinh

Thoi diém

STT Danh muc hd so thiee | thu thiap ho Cic ndi dung can lvu y BVCNFET }.):m M thl{c Piéu kién
: A N : cung cap | hién/thu thap *
ho so SO
’ Khi thuc
Bién ban giao nhan thiét bi thanh hién })én \VPBank- )
14 | toan thé. G giao, lap dat X Bat budc
L PHTT
thiét bi cho

DVCNTT




